
Terms of Reference 

Senior Consultant-Quality and Patient Safety  

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support organisation under the 
National Health Mission, Ministry of Health & Family Welfare. NHSRC channelizes required technical 
assistance for the MoHFW and the States for strengthening of the health systems and other related 
domains. Such requirements are dynamic in nature. Work at the NHSRC is organized around eight 
divisions, namely – Community Processes & Comprehensive Primary Care, Healthcare Financing, 
Healthcare Technology, Human Resources for Health and Integrated Planning, IT, Knowledge 
Management, Public Health Administration and Quality and Patient Safety. 

 
If you have a commitment to health Quality and excellence, here is a unique chance to work with a 
team committed to shaping the public health landscape in India. The position offers you to work with 
a transdisciplinary team, you can discover, adapt, co- create, and disseminate solutions to multiple 
challenges related to service delivery systems, universal primary health care, human resources for 
health, community processes, health financing, Quality of care, public health planning and health 
promotion. This is an opportunity to support health systems strengthening at scale, learn from district 
and sub district implementation, undertake knowledge translation, and enable realization of the vision 
of universal health coverage. 

 
For improving Quality of care of services, delivered at the public health facilities, National Quality 
Assurance Standards were developed under the National Health Mission. In the year 2013, Quality 
Assurance Operational Guidelines and Quality Standards for District Hospitals were launched by the 
Ministry of Health & Family Welfare. This was followed by development and launch of Quality 
Standards for Community Health Centres (CHCs) and Primary Health Centres (PHCs), followed by 
Quality Standards for Urban PHCs in the subsequent years. There is an explicit system of 
measurement of extent of compliance against each of the National Quality Assurance Standard 
(NQAS). Each Quality standard has measurable elements and checkpoints. Since then, the 
programme has evolved. Many standalone certification programmes, such as LaQshya, Kayakalp, 
MusQan, AEFI Surveillance, etc. have been added. 
 
Quality and Patient Safety Division (QPS), NHSRC performs task of the secretariat on behalf of the 
Ministry of Health & Family Welfare in implementation of National Quality Assurance Standards at 
public health facilities in States/ UTs. Under this mandate, QPS division performs two major roles, first 
being setting the standards for different level of health facilities and programmes as per need and 
supporting the states in its implementation through capacity building and handholding; and second 
function is of verification of attainment of standards at the health facilities through a robust system of 
the Quality certification. 
 
The division also support the Ministry of Health & Family Planning, GOI and the states in 
implementation of Kayakalp Initiative, LaQshya, MusQan and Patient Safety Initiatives in the country. 
There are many other initiatives under development. 
 
For supporting above mentioned tasks, NHSRC intends to induct a Consultant in the Quality and 
Patient Safety Division. The incumbent is expected to have good clinical background and excellent 
writing skills.  
 
Support to the States requires extensive travel to the states, which may be about one third of the 



time. The Position reports to Advisor- Quality Patient Safety Division and is on Contractual basis. 
 

Roles & Responsibilities: 

Expected roles of the incumbent are summarized below – 

 Mentor and support the QPS team 
 Review the contemporary literature and programme guidelines and examine the existing 

measurement system (ME & checkpoints) under the NQAS, LaQshya, MusQan, Kayakalp and 
Patient Safety Tool. 

 Support the division in drafting of other quality initiatives 
 Support the States with Implementation of NQAS, LaQshya, MusQan, Kayakalp and Patient Safety 

Tools. 
 Development of Resource Material 
 Conduct trainings in the States/UT 
 Analysis of key performance indicators, outcome indicators and plan further to strengthen the gaps 

observed during the analysis. 

 May be deputed to work in the Certification unit, NHSRC 
 Any other task, as per need of the Quality and Patient Safety Division 

Qualification & Experience: 

For achieving above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess following qualifications 
& Experience – 

Essential Qualification – 

1.  Possess MBBS/BDS/BAMS/BHMS/Nursing/B. Pharma degree with Two years’ full-time Post graduate 
degree in Hospital Management/ Public Heath from a reputed institute: 

2. 5 years’ post-qualification experience. 

3. At least Two years’ experience of implementation of National Quality Assurance Standards (NQAS) at 
the National / State level. 

4. Knowledge of MS Office (Excel, PowerPoint, Word, Outlook etc.) 

Note- 

•      Only shortlisted candidates will be called for an interview. 
 
•      The candidates may be subjected to written test and presentation to judge their writing skills and 
language proficiency. 
 
Age Limit: 50 years & below. (As on the date of receiving the application) 
 
Work Location: New Delhi; Opportunity to gain hands on experience of public health canvas of states 
and districts. Travel to states and districts may be involved. 
 
Remuneration Range: Between Rs. Rs.90,000/- to Rs. 1,50,000/- 
 



*Fee offered within the band will be commensurate with qualification and experience. 
 

Other Benefits: In addition to the renumeration mentioned above, Consultants of NHSRC are entitled to 
Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, Mobile bills reimbursement, Laptop 
reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days Consolidated leave, fully paid Maternity leave (For 
Female Consultants) as per Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per 
diem for on-duty visits. 

Duration of Contract: Initial Contract till 31st March 2026 with further extension subject to satisfactory 
performance) 

Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions at NHSRC requiring 
similar skill sets and at appropriate level. 

How to apply: Candidates are requested to fill the online application correctly which is available on the 
NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be accepted in the prescribed online application 
format only. Last date for receiving applications is 13th November 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



संदभǘ कǤ शतҬ 

वǞरϝ सलाहकार-गुणव̒ा और रोगी सुरǕा  

राсҊीय ϵाʦ ǽणाली संसाधन कѤ Ǻ (एन एच एस आर सी) राсҊीय ϵाʦ िमशन, ϵाʦ और पǞरवार 

कϋाण मंǷालय के अंतगǘत एक तकनीकǤ सहायता संगठन है। एन एच एस आर सी ϵाʦ ǽणाǜलयѣ और 

अ͏ संबंǛधत ǕेǷѣ को मजबूत पकड़ बनाने के ǜलए एम ओ एच एफ डΉू  और रा˻ѣ को आवпयक तकनीकǤ 

सहायता ǽदान करता है। ऐसी आवпयकताएँ ǽकृǛत मѤ गǛतशील हѥ। एन एच एस आर सी मѤ काम आठ ǽभागѣ 

के अंतगǘत आयोǝजत िकया जाता ह,ै जसै े  - सामुदाियक ǽिǯयाएं और ϖापक ǽाथिमक देखभाल, ϵाʦ 

देखभाल िव̒पोषण, ϵाʦ देखभाल ǽौɄोिगकǤ, ϵाʦ और एकǤकृत योजना के ǜलए मानव संसाधन, आई 

टी, ǖान ǽबंधन, सावǘजिनक ϵाʦ ǽशासन और गुणव̒ा और रोगी सरुǕा। 

 

यिद आपके अ͈र ϵाʦ गुणव̒ा और उ̐ृϜता के ǜलए ǽǛतबёधता है, तो भारत मѤ सावǘजिनक ϵाʦ 

पǞरЛпय को आकार देन ेके ǜलए ǽǛतबёध टीम के साथ काम करने का आपके ǜलए ये  एक अनूठा अवसर है। 

यह पद आपको एक Ҋњस िडǝसिͣनरी टीम के साथ काम करने का अवसर देता है । आप सेवा िवतरण ǽणाली, 

सावǘभौिमक ǽाथिमक ϵाʦ देखभाल, ϵाʦ के ǜलए मानव संसाधन, सामुदाियक ǽिǯयाओं, ϵाʦ 

िव̒पोषण, गुणव̒ा स े संबंǛधत कई चनुौǛतयѣ के समाधान खोजन े हेत ु अनुकूǜलत सह-िनमҞण, ǽचार और 

ǽसाǞरत के भागीदार हो सकते हѥ।  यह बड़ ेपैमान ेपर ϵाʦ ǽणाǜलयѣ को मजबूत करने,  समथǘन करन,े ǝजला 

और उप ǝजला कायҞ͐यन से सीखने, ǖानाजǘन करन ेऔर सावǘभौिमक ϵाʦ कवरेज के ЛिϜकोण को साकार 

करन ेमѤ सǕम बनाने का एक अ˟ा अवसर है। 

 

सावǘजिनक ϵाʦ सुिवधाओं पर ǽदान कǤ जाने वाली सेवाओं कǤ देखभाल कǤ गुणव̒ा मѤ सुधार के ǜलए, 

राсҊीय ϵाʦ िमशन के तहत वषǘ 2013 मѤ राсҊीय गुणव̒ा आпवासन मानक िवकǝसत िकए गए थे, ǝजसके 

तहत ϵाʦ और पǞरवार कϋाण मंǷालय Ʌारा ǝजला अϮतालѣ के ǜलए गुणव̒ा आпवासन पǞरचालन 

िदशािनदǩश और गुणव̒ा मानक जारी  िकए थे। इसके बाद सामदुाियक ϵाʦ कѤ Ǻѣ (सी एच सी) और ǽाथिमक 

ϵाʦ कѤ Ǻѣ (पी एच सी) के ǜलए गुणव̒ा मानकѣ को जारी िकआ गया और िफर  इसके बाद के वषҫ मѤ शहरी 

पीएचसी के ǜलए गुणव̒ा मानक बनाए गए। ǽ̟ेक राсҊीय गुणव̒ा आпवासन मानक (एन ˀू ए एस) के 

अनुपालन कǤ सीमा को मापने कǤ एक ϮϜ ǽणाली है। ǽ̟ेक गुणव̒ा मानक मѤ मापने योЦय त̢ और चेक 

पॉइंэस  होत े हѥ। तब स ेआज तक यह कायǘǯम काफǤ िवकǝसत Тआ है। लɖ, कायाकυ, मुϥान, ए ई एफ 

आई सǟवǘलњस आिद, जसैे कई ϩѥड अलोन ǽमाणन कायǘǯम जोड़ ेगए हѥ। 

 



गुणव̒ा और रोगी सुरǕा ǽभाग (ˀू पी एस), एन एच एस आर सी रा˻ѣ/कѤ Ǻ शाǝसत ǽदेशѣ मѤ सावǘजिनक 

ϵाʦ सुिवधाओं पर राсҊीय गुणव̒ा आпवासन मानकѣ के कायҞ͐यन मѤ ϵाʦ और पǞरवार कϋाण 

मंǷालय कǤ ओर से सǛचवालय का कायǘ करता है। इस अ̼ादेश के तहत, ˀू पी एस ǽभाग कǤ  दो ǽमखु 

भूिमकाएँ है। पहला आवпयकता के अनुसार िवǛभ͊ Ϫर कǤ ϵाʦ सुिवधाओं और कायǘǯमѣ के ǜलए मानक 

िनधҞǞरत करना और Ǖमता िनमҞण और सहायता के मा̼म से इसके कायҞ͐यन मѤ रा˻ѣ का समथǘन करना; 

और Нसरा कायǘ, गुणव̒ा ǽमाणन कǤ एक मजबूत ǽणाली के मा̼म से ϵाʦ सुिवधाओं मѤ मानकѣ कǤ ǽाि͛ 

का स̟ापन करना है। 

 

यह ǽभाग ϵाʦ एवं पǞरवार िनयोजन मंǷालय, भारत सरकार और रा˻ѣ को  देश मѤ कायाकυ योजना, लɖ, 

मुϥान और रोगी सरुǕा योजना के कायҞ͐यन मѤ  भी सहायता ǽदान करता ह ै। और भी कई अ͏ सरकारी 

योजनाएं अभी भी िवकास मѤ है । 

उपयुǘʶ कायҫ मѤ सहायता के ǜलए, एन एच एस आर सी गुणव̒ा और रोगी सुरǕा ǽभाग मѤ एक सलाहकार को 

शािमल करने का उदेпय  रखता है। पदधारी से अ˟ी नैदािनक पϝृभूिम और उ̐ृϜ लेखन कौशल कǤ अपेǕा कǤ 

जाती है।  

रा˻ѣ को सहायता के ǜलए रा˻ѣ कǤ ϖापक याǷा कǤ आवпयकता होती है, जो लगभग एक Ǜतहाई समय हो 

सकती है। यह पदधारी सलाहकार- गुणव̒ा रोगी सुरǕा ǽभाग को Ǟरपोटǘ करता ह ैऔर यह पद अनुबंध के आधार 

पर है। 

भूिमकाएँ और ǝजΩेदाǞरयѫ: 

पदधारी कǤ अपेǝǕत भूिमकाएँ नीच ेसंǕेप मѤ ǽϪतु कǤ गई हѥ - 

● ˀू पी  एस टीम का मागǘदशǘन और समथǘन करना  

● समसामियक सािह̟ और कायǘǯम िदशािनदǩशѣ कǤ समीǕा करना और एनˀएूएस, लɖ, मुϥान, 

कायाकυ और रोगी सुरǕा उपकरण के तहत मौजूदा माप ǽणाली (एम ई और चेक पॉइंэस ) कǤ जњच करना। 

● अ͏ गुणव̒ा योजनाओं का मसौदा तयैार करने मѤ ǽभाग का समथǘन करना  

● एन ˀ ू ए एस, लɖ, मϥुान, कायाकυ और रोगी सरुǕा उपकरणѣ के कायҞ͐यन मѤ रा˻ѣ का समथǘन करना  

● संसाधन सामǲी का िवकास 

● रा˻ѣ/कѤ Ǻशाǝसत ǽदेशѣ मѤ ǽǝशǕण आयोǝजत करना  

● ǽमुख ǽदशǘन संकेतकѣ, पǞरणाम संकेतकѣ का िवпलेषण और िवпलेषण के दौरान देखी गई किमयѣ को 

मजबूत करन ेके ǜलए आगे कǤ योजना बनाना। 



● पदधारी ǽमाणन इकाई, एनएचएसआरसी मѤ काम करने के ǜलए ǽǛतिनयुʁ  िकया जा सकता है 

● गुणव̒ा एवं रोगी सुरǕा ǽभाग कǤ आवпयकता के अनुसार कोई अ͏ कायǘ। 

योЦयता एवं अनुभव: 

उपयुǘʶ िडǜलवरबेώ ǽा͛ करन ेके ǜलए, आवेदक स ेिनΥǜलǜखत योЦयताएं और अनुभव रखन ेकǤ अपेǕा कǤ जाती 

है - 

आवпयक योЦयता – 

1. एम बी बी एस/ बी डी एस/बी ए एम एस /बी एच एम एस /नҦसग /बी. िकसी ǽǛतिϝत संтथान स,े अϮताल 

ǽबंधन/सावǘजिनक ϵाʦ मѤ दो साल कǤ पूणǘकाǜलक ϭातको̒र िडǲी के साथ फामҞ िडǲी: 

2. योЦयता के बाद 5 वषǘ का अनुभव। 

3. राсҊीय/रा˻ Ϫर पर राсҊीय गुणव̒ा आпवासन मानकѣ (एनˀूएएस) के कायҞ͐यन का कम से कम दो वषǘ का 

अनुभव। 

4. एमएस ऑिफस (ए˅ेल, पॉवरपॉइंट, वडǘ, आउटलुक आिद) का ǖान 

िट͝णी- 

• केवल चयिनत उΩीदवारѣ को ही साǕा̐ार के ǜलए बलुाया जाएगा। 

 

• उΩीदवारѣ को उनके लखेन कौशल और भाषा दǕता का मूϋњकन करने के ǜलए ǜलǜखत परीǕा और ǽϪुǛत के 

अधीन िकया जा सकता है। 

आयु सीमा: 50 वषǘ या उससे कम. (आवेदन ǽा͛ होने कǤ ǛतǛथ के अनसुार) 

कायǘ тथल: नई िदόी; रा˻ѣ और ǝजलѣ के सावǘजिनक ϵाʦ ǕेǷ का अनभुव ǽा͛ करने का अवसर। इसमѤ रा˻ѣ 

और ǝजलѣ कǤ याǷा भी शािमल हो सकती है। 

पाǞरȅिमक सीमा:. О. 90,000/- से О. 1,50,000/- 

*बѥड के अंतगǘत  दी जान ेवाली फǤस योЦयता और अनुभव के अनुПप होगी। 

अ͏ लाभ: ऊपर उǜόǜखत पाǞरȅिमक के अलावा, एनएचएसआरसी के सलाहकार मͶु Мघǘटना बीमा, 

सिडीयुʁ  Ǜचिक̣ा बीमा, मोबाइल िबल ǽǛतपूǠतǘ, लैपटॉप ǽǛतपूǠतǘ (एनएचएसआरसी नीǛत के अनुसार), 30 



िदन (लगभग साढ़े 4 स͛ाह) समेिकत अवकाश, पणूǘ भुगतान के हकदार हѥ। भारत सरकार कǤ नीǛत के अनुसार मातृ̢  

अवकाश (मिहला सलाहकारѣ के ǜलए), ǽदशǘन से जुड़ी वेतन वёृǛध, और ऑन-ȼूटी याǷाओं के ǜलए ǽǛतिदन 

टीए/डीए  

अनुबंध कǤ अवǛध: ǽारंǛभक अनुबंध 31 माचǘ 2026 तक, संतोषजनक ǽदशǘन के आधार पर आगे िवϪार के साथ) 

इस साǕा̐ार मѤ चयिनत उΩीदवारѣ को एनएचएसआरसी मѤ समान कौशल सेट और उǛचत Ϫर कǤ आवпयकता 

वाले अ͏ Ǟरʶ पदѣ के ǜलए भी िवचार िकया जा सकता है। 

आवेदन कैस ेकरѤ: उΩीदवारѣ से अनुरोध है िक व ेऑनलाइन आवेदन सही ढंग से भरѤ जो एनएचएसआरसी वबेसाइट 

(http://nhsrcindia.org) पर उपल΄ है। आवेदन केवल िनधҞǞरत ऑनलाइन आवेदन ǽाПप मѤ ही ϵीकार िकय े

जायѤगे। आवेदन ǽा͛ करने कǤ अंǛतम ǛतǛथ ह ै13th November 2024. 

 

 

 


